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Qualitätssystem?

3 Qualitätsdiskurse
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Hochschulen unter Naturschutz
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Regulierte Hochschulen
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Hochschulen als semi-
determinierte Entfaltungsräume
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Qualitätsverständnisse

vor-evaluativ          evaluativ          post-evaluativ

unterdeterminiert überdeterminiert hochschuladäquat
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Kernprozesse Kontextprozesse
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Schwerpunkt-Verschiebungen

Evaluation

Studienprogramm
-Akkreditierung

QS-System-
akkreditierung
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Experimente: QM-
Modelltransfers (ISO 
9000, TQM, EFQM)

Hochschulverträglich-
keits-Prüfungen

Modelladaptionen

institutionen-
spezifische QS-

Modelle 

Kopplung QS + 
strategisches 
Management

Gesetzliche 
Vorgaben  

Kontrakt-
management

Leistungs-
berichterstattung
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traditionelle
kulturell 
integrierte kulturfremde

Evaluation

Akkreditierung

Ranking

...

Benchmarking

Zertifizierung

Human Resource
Management
...

Instrumente der Qualitätssicherung an Hochschulen

Reputation

Qualifikations-
verfahren

...

wissenschaftliche 
Methode
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„Qualität statt Kosten“

Messung = Quantifizierung

Bombardement mit 
verschiedensten 
Instrumenten

Qualitätsbürokratie

Mehr Aufwand als Nutzen
für Lehrende und 
Studierende

Probleme, Kritikpunkte, typische Fehler

Wahrnehmung als 
Kontrollregime

QS bezieht sich vorrangig 
auf Kernprozesse (Lehre & 
Forschung), kaum auf 
Unterstützungsprozesse

Formaler Charakter der 
QS-Systemakkreditierung 
(analog Zertifizierung)
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Hochschule?
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Hochschule
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Gestaltung 
förderlicher
Kontexte

Sicherung
von
Standards

Überschreitung
von
Standards

Ermöglichung 
spezifischer
Profile
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peer.pasternack@hof.uni-halle.de

Vielen Dank!


