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research institutions might serve up.

No authors failed to emphasize that in the last 40 years through growth in size, function, growth and differentia-
tion of more complex systems, vastly larger institutions resulted. This is the reason for significantly increased wil-
lingness to continue competing, to seek advice. A concrete market has been created, were relevant information is
sought and supplied. Different goals are pursued by the clients presented in this paper. Can or should university re-
search withhold participation? The authors analyze possible implications with an ambivalent attitude on behalf of

Die Hochschulforschung sieht sich zunehmend mit einer
neuen Nachfrage konfrontiert: der nach konkreten fall-
bezogenen Organisationsanalysen. Diese Art von Analy-
sen bewegt sich typischerweise im Uberlappungsbereich
von Wissenschaft und Beratung. Ausgangspunkt ist
meist eine entsprechende externe Beauftragung, haufig
durch die zu untersuchende Organisation selbst.

Fiir die Forscher/innen sind die Implikationen von Pro-
jekten dieser Art ambivalent. Einerseits kénnen solche
Expertisen Zugange zu Feldwissen ebnen, die der Hoch-
schulforschung andernfalls verschlossen blieben. Ande-
rerseits sind derartige Projekte haufig von einer deutli-
chen Differenz zwischen den Anspriichen der Leistungs-
erbringer und der Auftraggeber gekennzeichnet. Erwar-
tet wird von den Analytikern in jedem Falle zweierlei:
zum einen methodisch geleitete Recherchen und den
Forschungsstand einbeziehende Deutungen, zum ande-
ren handlungsnahe, d.h. anwendungsorientierte Analy-
seergebnisse.l

1. Funktionen beauftragter
Hochschulorganisationsanalysen

Die gesellschaftliche Wahrnehmung von Beratung hat in
den vergangenen Jahrzehnten eine beachtliche Veran-
derung erfahren: Galt ihre Inanspruchname lange Zeit
als Zeichen mangelnder Souveranitdat, von Flhrungs-
schwéche und gar fehlender Kenntnis, so erscheint die
ratsuchende ,Selbstklientilisierung" (Duttweiler 2004,
S. 23) zunehmend als soziale Schliisselkompetenz. Doch
ist der Rickgriff auf Beratung keinesfalls harmlos: Die
Beratung erzeugt bindre Entscheidungszwénge, indem
das Mogliche auf beratungskonformes oder beratungs-
abweichendes Handeln zusammenschrumpft. Letzteres
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ist zumeist mit erhéhten Legitimationsanforderungen
verbunden. Eine Riickkehr in den Zustand des Nichtbe-
ratenseins ist auch bei Verwerfen der Beratungsergeb-
nisse nicht moéglich. Umgekehrt steigen die Akzeptanz-
chancen des beratungskonformen Handelns. Doch mit
der Erzeugung von Entscheidungszwédngen und dazu
gehorigen Legitimationsfragen ist nur eine der Funktio-
nen angesprochen, die der Beratung explizit oder impli-
zit zugewiesen sein kdnnen. Hier lassen sich die folgen-
den nennen:

e Unsicherheitsabsorption: Verdnderungen innerhalb
und auBerhalb der Organisationen, z.B. Reformen,
produzieren Unsicherheiten. Diese lassen sich verrin-
gern, indem das Erfahrungswissen einer Organisation
ergdnzt wird durch Expertenwissen iiber Organisatio-
nen, das durch héhere Gewissheitsgrade ausgezeich-
net ist. Zugleich ist damit ein gewisses MaR an Verant-
wortungsexternalisierung moglich;

1 Die nachfolgende Darstellung kompiliert Erfahrungswissen. Dieses ent-
stammt Projekten, die in den letzten Jahren am Institut fir Hochschulfor-
schung Halle-Wittenberg (HoF) realisiert wurden. Sie hatten extern beauf-
tragte Organisationsanalysen eines Studienganges (Kénig/Pasternack
2008), eines Hochschulsektors (Hélscher/Pasternack 2007), einer Univer-
sitat (nicht publiziert), zweier wissenschaftskoordinierender Institutionen
(Anger et al. 2010; Pasternack/Schulze 2011) und eines auReruniversitidren
Centers of Excellence (nicht publiziert), des Kooperationsverhaltens von
Hochschulen (Pasternack et al. 2008) bzw. Universititen (Hechler/Paster-
nack 2011) sowie des organisationalen Umgangs von Hochschulen mit
ihrer institutionellen Zeitgeschichte (Hechler/Pasternack 2011a) zum Ge-
genstand. Daneben flieBen, neben allgemeiner Feldkenntnis, Erfahrungen
aus Untersuchungen zu akademischen Ritualen (Bretschneider/Pasternack
1999), zur Umgestaltung ostdeutscher Universititen nach 1989 (Paster-
nack 1999) sowie zu einer wissenschaftssteuernden Einrichtung (Paster-
nack 2005) ein. Einzelne Aussagen und Einschitzungen kénnen hier
selbstredend nicht bestimmten der untersuchten Einrichtungen zugerech-
net werden.
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